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웹 접근성을 고려한 HTML5 

웹사이트 컴포넌트 디자인 패턴

지훈 강사



Adobe CSS3 Filter Lab (http://html.adobe.com/webplatform/graphics/customfilters/cssfilterlab)

웹 접근성(KWCAG 2 + WAI-AIRA 1)을 고려한
HTML5 웹사이트 컴포넌트 디자인 패턴

웹은 변화하고 있습니다. 페이지 중심의 정적이던 사이트들은 동적으로 변화하고 있고, 데스크탑 웹 

어플리케이션들이 Javascript와 AJAX(Asyncronous Javascript And XML)를 중점으로 사용하며 제작되고 

있습니다. 디자이너들은 새로운 컴포넌트들과 컨트롤을 한결같이 HTML, CSS, Javascript를 조합해서 

만들고 있습니다. 이런 변화는 사용성과 반응성 향상에는 극적으로 도움을 주지만, 또 다른 많은 유저

들은 접근성 격차로 인해 제약이 발생하는 문제도 안고 있습니다. Javascript는 스크린리더 같은 보조

기술을 사용하는 유저들이 접근하기 힘들다고 알려져 있었습니다. 하지만 현재는 다양한 사용자가 접

근할 수 있는 동적 웹 어플리케이션을 만들 수 있습니다.

문제점

대부분의 Javascript Toolkit은 데스크탑 인터페이스의 동작을 유사하게 만들 수 있도록 클라이언트-사

이드 컴포넌트 라이브러리를 제공하고 있습니다. Slider, Menu bar, File list View 등을 HTML, CSS, 

Javascript를 이용해서 만들 수 있습니다. HTML4 명세가 나왔을 때는 HTML 태그에서 이런 컴포넌트

들의 설명이 제공되지 않았기에 웹 개발자들은 <div>나 <span> 등 의미 없는 요소를 활용하여 컴포

넌트를 개발하였습니다. 이런 시대의 결과로 데스크탑 컴포넌트들은 충분한 정보를 제공하지 못하였으

며 이는 기술적으로 전혀 도움이 되지 않았습니다. 동적 콘텐츠는 이유가 어떻든 스크린을 보지 못하

는 사람에게 문제가 되었습니다. 주식 시세 표시 컴포넌트, Twitter Live Feed 갱신, Progress bar 같은 

것들을 정보통신 보조기술(AT)로 인식하지 못하는 경우가 많았습니다. WAI-ARIA가 필요한 이유가 여

기에 있습니다.



Example 1: 일반적인 탭 컴포넌트 마크업. 컴포넌트 구성/동작에 대한 설명이 부족.

Example 2: 사용자는 시각적으로 이해하는데 문제가 없지만, 정보통신 보조기기(AT)는 이해 못합니다.

ARIA

Accessible Rich Internet Applications(WAI-ARIA, http://www.w3.org/WAI/intro/aria.php)는 W3C의 

Web Accessibility Initiative(http://www.w3.org/WAI/)에서 제작하고, 스크린리더 같은 정보통신 보조기

기에서 필요한 정보들을 추가하는 방법을 제공합니다. ARIA는 마크업에서 특별한 속성을 추가하여 개

발자들이 컴포넌트의 디테일한 정보를 제공할 때 사용합니다. 동적 웹 어플리케이션에서 찾을 수 있는 

데스크탑 스타일의 콘트롤과 표준 HTML 태그 사이에 있는 차이를 채우기 위해, ARIA는 UI 컴포넌트

의 역할(Roles) 및 동작 상태(States), 속성(Properties)에 대한 설명을 제공합니다.



ARIA는 역할(roles), 상태(states), 속성(properties) 등 3가지로 분할하여 컴포넌트에 대한 정보를 정의

할 수 있습니다. 역할(Roles)은 slider, menu bar, dialog와 같은 HTML4에 존재하지 않는 요소 컴포넌

트에 대해 기술할 수 있습니다. 속성(Properties)은 드래그(Drag)가 가능한지, 입력이 반드시 필요

(Require)한지, 팝업(has Popup)이 뜨는지와 같은 컴포넌트의 특징에 대해 설명합니다. 상태(State)는 

요소의 현재 상태(Current State)에 대해 정보를 제공합니다. 이 정보를 통해 정보통신 보조기기는 요

소에 접근이 불가하거나, 숨겨져 있는 상태인지 등을 체크하여 정보를 얻을 수 있습니다.

ARIA 속성은 브라우저에 의해 자동으로 해석되어 운영체제(OS)의 네이티브 접근성 API로 변환되도록 

설계되어 있습니다. 스크린리더 같은 정보통신 보조기술은 ARIA를 통해 데스크탑 애플리케이션과 동

일한 방법으로 Javascript 컨트롤을 인식하고, 상호 작용을 가능케 합니다. 정보통신 보조기술 사용자

가 웹 애플리케이션을 사용할 때, 데스크탑 애플리케이션의 동작과 유사하게 인식/작용 등을 가능케 

할 수 있기 때문에 기존 웹 어플리케이션보다 향상된 UX(사용자 경험) 제공이 가능합니다.



Can I Use... WAI-ARIA (http://caniuse.com/#search=aria)

Example 3: ARIA를 적용한 탭 패널 컴포넌트의 마크업입니다.

ARIA는 Firefox, Safari, Opera, Chrome, Internet Explorer와 같은 주요 브라우저의 최신 버전에서 지원

됩니다. 오픈소스 NVDA, Orca 스크린리더 등 다수의 정보통신 보조기술도 ARIA를 지원하고 있습니다. 

뿐만 아니라 jQuery UI, YUI, Google Closure, Dojo Dijit 같은 JavaScript 컴포넌트 라이브러리도 ARIA 

마크업을 도입하여 적용되고 있습니다.



화면 표시 설정

동적으로 화면의 변화에 따라   콘텐츠를 표시하거나 숨기거나하는 것은 물론 콘텐츠 외향을 변경(잘못

된 데이터를 둘러싸는 빨간색 테두리, 체크된 체크 박스의 배경색을 바꾸는 등)하는 것은 CSS를 통해 

이루어집니다.

상태(State) 변경

ARIA를 통해 UI 컴포넌트의 “현재 상태”를 정의합니다.

 aria-checked : 체크박스나 라디오 버튼의 상태 정보를 제공합니다.

 aria-disabled : 요소의 편집 및 기타 작업을 할 수 있고 없음에 대한 상태 정보를 제공합니다.

 aria-grabbed : 끌어서 놓기 작업에서 개체를 '잡은' 상태인지에 대한 정보를 제공합니다.

(참고! ARIA 상태(State) 및 속성(Properties) 전체 목록: http://www.w3.org/TR/wai-aria/states_and_properties)

개발자는 UI 컴포넌트 요소의 상태를 나타내는 데에 ARIA의 상태를 사용하여 상태 변화를 기반으로 

콘텐츠의 시각적 외향을 변경(스크립트를 사용, 요소의 클래스 이름을 변경하는 것이 아님)합니다.

Open Ajax Alliance 웹사이트에서 제공하는 CSS 속성을 통한 선택자 기반의 ARIA 상태 처리 예제

(http://www.oaa-accessibility.org/example/25/)에서는 동적 메뉴 시스템에 의한 WYSIWYG 편집기 인터

페이스를 보여줍니다. 글꼴 같은 메뉴에서 현재 선택되어 있는 항목은 다른 항목과 시각적으로 구별됩

니다. 예제에서 관련 부분을 아래에서 설명합니다. ‘메뉴 항목의 선택 상태’를 나타내는데 aria-checked 

속성을 사용하는 것을 확인할 수 있습니다.

Example 1-a: 선택 가능한 메뉴의 HTML 마크업 - aria 속성



선택된 항목의 시각적 모양을 변경하는데 사용하는 CSS를, Example 1-b에서 보여줍니다. 여기에 자신

의 클래스 이름 선택자를 사용하지 않고, aria-checked 속성의 상태를 의미하는 선택자를 사용합니다.

Example 1-b: 컴포넌트의 상태를 정의하는데 사용된 CSS 속성 선택자 스타일링

aria-checked 속성을 업데이트하는 Javascript는 Example 1-c로 표시되는 형식으로 되어 있습니다. 이 

스크립트는 aria-checked 속성만 업데이트합니다. 자신의 클래스 이름을 추가하거나 제거할 필요가 없

습니다.

Example 1-c: aria-checked 속성을 업데이트하는 Javascript 코드

가시적(Visibility) 변경

콘텐츠를 화면에 표시하거나 감추고자 할 때, 개발자는 aria-hidden 속성 값을 변경해주면 좋습니다. 

먼저 설명한 기술을 display: none;을 사용하여 요소를 시각적으로 숨긴다고 CSS를 나타내는데 사용합

시다. 

Open Ajax Alliance 웹사이트에서 제공하는 가시성 제어에 aria-hidden 속성을 사용하는 툴팁(Tooltip) 

예제(http://www.oaa-accessibility.org/example/39/)가 있습니다. 이 예제에서는 입력 필드 지침을 거둔 

툴팁을 가진 간단한 웹 폼 예제를 보여줍니다. 예제에서 관련 부분을 아래에서 설명합니다.



툴팁 HTML 마크업 Example 2-a을 참고해보면, aria-hidden 속성 값을 true 로 설정하여 화면에서 감

추도록 설정합니다.

Example 2-a: 툴팁 컴포넌트 HTML 마크업

이 마크업에 대한 CSS 스타일링을 Example 2-b에서 보여줍니다. 클래스 이름 선택자를 사용하지 않

고, aria-hidden 속성 상태 선택자를 통해 스타일링하고 있습니다.

Example 2-b: 숨겨진 상태를 나타내는 CSS 속성 선택자

aria-hidden 속성을 업데이트하는 Javascript 코드를 Example 2-c에서 확인해보면, showTip 함수를 실

행했을 때 aria-hidden 속성 값을 업데이트하는 점을 눈여겨 봐두세요. 클래스 이름을 추가하거나 제

거하는 방법이 아닙니다.

Example 2-c: aria-hidden 속성을 업데이트하는 Javascript



역할 설정

ARIA 통해 개발자는 잘못된 의미를 가지고 있거나, 의미가 없는 요소에 대해 의미적인 역할을 부여할 

수 있습니다. 예를 들어 메뉴를 만들기 위해 비순차 목록을 사용할 때, <ul>요소에 ‘menubar‘의 역할

을, 각각의 <li>요소에는 ‘menuitem’의 역할을 설정할 수 있습니다. 이를 통해 원래 요소의 역할을 제

거하고, 새로운 역할을 요소에 부여하게 됩니다.

"인라인 편집(Inline Edit)" 컴포넌트를 예로 들어보죠. 이 컴포넌트는 컨텍스트(Context)를 전환하지 않

고도 사용자가 바로 텍스트를 수정할 수 있습니다. 해당 컴포넌트는 2개의 모드를 가지고 있는데 텍스

트를 편집 할 수는 없지만 활성화 할 수 있는 "보기"모드와 텍스트 편집이 가능한 "편집"모드가 그것

입니다.

일반적으로 개발자는 ARIA 역할(Role)을 “button”으로 설정한 <input> 요소(읽기 전용 text 형식)에서 

"보기"모드를 구현하여 요소의 텍스트를 보여주거나, role 속성을 제거하여 "편집"모드로 전환하려 합

니다만... 그렇게 하면 안 됩니다. 권장되는 방법은 역할을 “button”으로 부여한 <div>, <span> 등을 

사용하여 "보기"모드 & "편집"모드 전환을 구현하는 것이 좋습니다.

키보드 내비게이션

대부분의 개발자는 커스텀 컴포넌트를 제작할 때, 키보

드 지원을 고려하지 않습니다. 마우스를 주로 사용하는 

환경에서 개발하다 보니 마우스를 사용하지 못하는 환

경에 대한 인식이 부족하기 때문이죠. 하지만 다양한 사

용자들만큼이나 각각의 환경 역시 다르기 때문에 웹 어

플리케이션을 개발할 때, 컴포넌트를 마우스가 아닌, 키보드로도 조작이 가능하게 만들어야 합니다. 일

반적인 키보드 조작은 데스크탑 애플리케이션과 마찬가지로 Tab, Enter, Spacebar, 화살표 키(

), Shift, Alt 키등과 조합하여 사용할 수 있도록 제작하는 것이 좋습니다.

전통적으로 웹사이트/애플리케이션 키보드 탐색은 [Tab] 키에 국한되어 왔습니다. 페이지의 각 링크, 

버튼 양식에 순차적으로 초점(Focus)을 이동시키려면 [Tab] 키를, 역순으로 이동시키려면 [Shift + Tab]



을 누릅니다. 이것은 한 차원, 즉 한 번에 하나의 요소에서 ‘앞으로’ 또는 ‘뒤로’ 탐색합니다. 꽤 분량이 

많은 페이지를 키보드만 사용하는 사용자가 이용할 경우, 필요한 부분에 액세스 할 수까지 여러 번 

[Tab] 키를 눌러야만 합니다. 하지만 웹사이트/애플리케이션에서도 데스크탑 애플리케이션 스타일의 

키보드 작동 패턴을 구사하면 웹사이트/애플리케이션 내비게이션을 극적으로 가속화할 수 있습니다.

이어지는 내용은 ARIA가 적용된 웹 애플리케이션에서 어떻게 키보드 내비게이션이 이루어져야 할지에 

대한 요약입니다.

 [Tab] 키는 전체적으로 컴포넌트 상에서 초점 이동시 사용됩니다. 예를 들어 메뉴 바에서 [Tab] 키

를 누르면 메뉴의 첫 번째 항목(Item)에 포커스(Focus) 이동되어야 합니다.

 화살표() 키는 컴포넌트 상에서 선택/탐색 기능을 수행케 합니다. 예를 들어 왼쪽 또는 오

른쪽 화살표 키를 사용하면 이전, 다음 메뉴 항목으로 포커스 이동할 수 있어야 합니다.

 폼 컴포넌트는 [Enter], [Spacebar] 키를 누르면 컨트롤 선택 및 

활성화가 수행되어야 합니다.

 폼에서 [Spacebar] 키는 컨트롤 선택 및 활성화.

[Enter] 키는 양식의 기본 동작 실행이 수행되어야 합니다.

 어떻게 구현해야 할지 잘 모른다면, 데스크탑 애플리케이션의 

형태를 모방합니다.

앞의 탭 메뉴 컴포넌트 예에서는 사용자가 [Tab] 및 [Shift + Tab] 키를 사용하여 컴포넌트의 컨테이너 

(<ol> 요소)에 포커스 이동하는 네비게이션 기능을 수행하면 좋을 것입니다. 키보드 포커스가 컨테이

너에 도달하면, 화살표 키로 각각의 메뉴아이템 (<li> 요소)를 탐색 할 수 있도록 제작합니다. 요컨대 

키보드 탐색이 가능한 Javascript 컴포넌트를 만드는 방법을 익혀야 웹 접근성 및 사용성을 개선할 수 

있다는 것입니다. 데스크탑 애플리케이션 스타일의 키보드 네비게이션 작동 패턴을 통해 ARIA를 지원

하는 다양한 웹 컴포넌트에서 작동 가능해야하는 키보드 탐색이 어떤 것인지를 보여줍니다. 이에 대한 

유용한 참고 문서로는 W3C에서 제공하는 ‘다양한 컴포넌트 제작을 위한 키보드 탐색 및 바로 가기 

모델’을 ARIA Best Practices 문서(http://www.w3.org/WAI/PF/aria-practices/Overview.html)를 참고하시

길 바랍니다.

ARIA - 참고 URL

 Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.0 - http://www.w3.org/TR/wai-aria/

 Accessible jQuery-ui Components Demonstration - http://hanshillen.github.io/jqtest

 Videos of screen readers using ARIA, updated

http://zomigi.com/blog/videos-of-screen-readers-using-aria-updated/

 Using WAI-ARIA in HTML - http://rawgit.com/w3c/aria-in-html/master/index.html



모바일 앱 접근성 지침의 이해

이성일 교수
성균관대학교
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모바일 접근성 인증방안 

손학 대표
(주)에스크레인
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모바일 App 접근성 관련 

신한은행 사례 

김길우 차장
신한은행
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네이트온 모바일 앱 접근성 

개선 사례 

김정윤 팀장
SK컴즈 UI개발팀
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Saturday, May 10, 14

Saturday, May 10, 14



Saturday, May 10, 14

Saturday, May 10, 14



Saturday, May 10, 14

준수사항 권고사항
대체 텍스트 기본 사용자 인터페이스 컴포넌트

초점 컨트롤간 충분한 간격

운영체제 접근성 기능 지원 알림 기능

누르기 동작 지원 범용 폰트 이용

색에 무관한 인식 사용자 인터페이스의 일관성

명도 대비 깜빡거림의 사용 제한

자막, 수화 등의 제공 배경음 사용 금지

장애인 등 사용자 평가

Saturday, May 10, 14



Saturday, May 10, 14

발견된 문제들

Saturday, May 10, 14
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개선된 사례들

•텍스트가 아닌 콘텐츠에 대응하는적절한 대체 텍스트 삽입(이모
티콘 포함)

•모든 객체에 초점 적용

•운영체제가 제공하는 접근성 기능 및 속성 제공

• Swipe 대체 기능 추가(좌우 방향키 버튼)

Saturday, May 10, 14

Saturday, May 10, 14



Saturday, May 10, 14

Saturday, May 10, 14



고맙습니다
Saturday, May 10, 14



모바일 애플리케이션 진단 사례 

하헌주 연구원
현대정책연구원























모바일 접근성 감리 사례 

임숙민 감리수석
(주)벨류인감리컨설팅
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